
CARTA DE COMPROMISSO
PARA O APOIO ESCOLAR

EM CASA

O objetivo da presente carta é definir os compromissos e as responsabilidades das differentes 
partes envolvidas no apoio escolar, nomeadamente : 

- O aluno maior de idade ou a pessoa responsável por ele.

- O tutor / explicador.

Ao assinar a convenção, cada uma das partes compromete-se a respeitá-la.

1. COMPROMISSOS DOS ALUNOS MAIORES DE IDADE OU DOS SEUS PAIS

- Os pais são responsáveis pelo aluno menor de 18 anos durante o apoio escolar. O tutor não é uma 
ama / babá / babysitter.

- Os pais e os alunos devem respeitar os horários fixados para as sessões de tutoria.

- Os pais ou os alunos maiores de idade devem pagar a hora de apoio no mesmo dia (exceto em 
caso de financiamento externo através do CVAJ). 

- Em caso de impossibilidade de comparência, os pais ou alunos maiores de idade devem 
desmarcar com uma antecedência mínima de 4 horas. Caso contrário, o apoio terá de ser pago.

- Os pais ou os alunos maiores de idade devem assegurar-se de que o ambiente é adequado ao 
apoio escolar (ambiente calmo, sem distracções, equipamento escolar).

- Os pais ou os alunos maiores de idade devem promover uma relação de confiança com o tutor, 
mantendo uma relação acolhedora, respeitosa esem julgamentos. 

- Os pais ou os alunos maiores de idade devem manter um contacto regular com o tutor, a fim de 
acompanhar e organizar o apoio, por exemplo, através de um grupo de WhatsApp entre os pais, o 
aluno e o tutor.

- Os pais ou os estudantes maiores de idade devem comunicar atempadamente no momento / 
certo ao tutor todas as informações relativas ao estudante.

- Os pais ou os alunos maiores de idade não devem solicitar aos tutores a realização de tarefas que 
ultrapassem o âmbito dos cursos de apoio, devendo contactar o CVAJ.



- Os pais ou os alunos maiores de idade devem informar o CVAJ das dificuldades encontradas 
durante o apoio.

2. DEVERES DO TUTOR

- O tutor deve ser pontual, assíduo, respeitar o horário acordado e, se possível, comprometer-se 
com todo o ano letivo.

- Deve informar o mais rapidamente possível os pais ou o aluno maior de idade da sua 
impossibilidade de comparecer ou da sua ausência. 

- Mantém uma atitude profissional e positiva durante todo o período de apoio escolar.

- Compromete-se a conhecer o aluno e a oferecer-lhe um acompanhamento de qualidade, 
baseado na escuta, no respeito, na benevolência e no não julgamento.

- Mantém um contacto regular com os pais dos alunos menores, a fim de acompanhar e organizar 
o apoio, por exemplo, através de um grupo de WhatsApp entre os pais, o aluno e o tutor / 
explicador.

- Utiliza telemóveis, tablets e computadores apenas para fins pedagógicos e com o conhecimento 
dos pais do aluno; caso contrário, estes aparelhos devem permanecer no saco.

- Não toma partido nas dinâmicas familiares.

- Não divulga informações confidenciais relativas ao aluno e à sua família, exceto em caso de 
preocupação com a sua integridade física ou psicológica. Neste caso, informará o CVAJ para que a 
situação possa ser gerida de forma adequada.

- Informa o CVAJ se o aluno ou a família necessitarem de assistência ou de apoio para além do 
âmbito das aulas de apoio, a fim de assegurar um acompanhamento adequado e evitar que o 
envolvimento do repetidor ultrapasse as suas competências.

- Informa o CVAJ logo que um aluno ou a sua família cancele duas sessões no mesmo mês com 
menos de 4 horas de antecedência, para que os SAS possa assegurar um acompanhamento 
adequado da situação.

- Ele/ela respeita a integridade psíquica e física dos alunos, adotando uma atitude benevolente e 
aberta, sem julgar as suas crenças, culturas e condições socioeconómicas.

Assinatura do aluno :

Nome do aluno : ______________________________________________________________

Lido e aprovado em : ___________________________________________________________



Le :  __________________________________________________________________________

Assinatura da pessoa responsável :

Pai, encarregado de educação ou aluno maior de 18 anos : ___________________________

Nome próprio, apelido:  _________________________________________________________

Assinatura: ____________________________________________________________________

Assinatura do tutor : 

Nome próprio, Apelido: _________________________________________________________

Assinatura:  ____________________________________________________________________
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